Schuzky a porady:
nastroj pro podporu
konkurenceschopnosti kazde
organizace ...

... hebo spis ohrozeni?

TC Business School
Praha, 28.5.2015
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’ Schuzky a porady - program &g

e Zakladni principy a nastroje pro efektivni schuzky

ZkuSenosti studentu s upravami jednotlivych
aspektu vedeni schuzek:

e Karel Seplavy (Tomas Bujna)

e Michal Bugar (Honza Bloudek)
e Lubos Dvorak (Slava Kubatova)
e \Vojta Kadlec (David Muller)

e Zavéry: ¢im lze nejvice efektivnost schuzek
ovlivnit
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' Tésite se na schuzky?

Kdyz vaznou schuzky, spousti se retézec

ohrozujici vykonnost firmy:

e vazne sdileni informaci

e snizuje se schopnost pochopit potreby
zakazniku

e tim se snizuje konkurenceschopnost

e klesa vule lidi spolupracovat

e |[idé se nemaji kde nacvicCit mekke
dovednosti, ... a pak je to proste prilis
unavne...
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' Zakladni nastroje pro

i

uspésné schuzky:

e Komunikacni procesy ve skupinach —
zpusoby, jak se lidé na schuzkach chovaji,
jak spolupracuji

e Schopnosti vest tyto procesy k potrebnym
cilum (informovani nebo reseni)

e Mekké dovednosti — umoznuji lidem se

efektivne do téchto procesu zapoijit
e Vule spolupracovat k dohodnutym cilum
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Lidé na schuzkach ¢ekali, ze nékdo rozhodne za
ne. Nemuseli tak prispivat k reseni a tedy za nej ani
necitili odpovédnost.

Karel Seplavy
Kdilbiee ke

BALLOONS
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Vedeni procesu schuzky

e Nékdo se na schuzkach musi vénovat vedeni
komunikacniho procesu — a zpravidla musi
ozelet obsah

e Otevrene otazky vtahuji lidi do reseni
problému

e Zaverecna reflexe podpori uceni se o
procesu | uvedomeni si, kam se posunul
reseny probléem

e Schuzky jsou koordinaCni nastroj. | malé
chuzky zabrani velkym nepfijemnostem.
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Ludia prichadzali i odchadzali zo schédzok s
pocitom premarneného Casu. Schédzky sa menili
na jednotlivé uzavreté debaty medzi Séfom a
clenom timu.

Michal Bugar
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' Jak schuzky pripravovat?

Zakladni otazky, které potrebuji odpoved’
predem:

e ProC€? Stanoveni jasnych cilu

e Kdo povede proces? Rotace ,vedouciho
vypravy“ — at’ se to vsichni nauci!

e C0? Sestaveni programu

e Jak to povedu? Rozmyslet dopredu
vedeni komunikacnich procesu!
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Hlavne jsme odstranili situace, kdy jeden manager si neco vymysli a
pak se jakkoli hrubym zpusobem (v€etné postrannich koalic, pomluv a
manipulaci) snazi to prosadit, Casto protoze za tim je néjaky jeho
osobni zajem. Radost mi udélal takovy incident, kdy ve chvili, kdy
zase doslo k takovému natlaku, tfi Clenové tymu dokazali se na
protest proti silovému jednani prosté na schizce zvednout a odejit.
Byl to pro mne signal, Zze nejsem uz sam, kdo ve firmé prosazuje
kulturu spoluprace a odpovidajici chovani — tedy hlavné ze si jeden
drunhého vazime. Myslim, ze takova udalost je mnohem lepsi, nez
kdyby tam lidé sedeli a trpéli — ale nevzali na sebe odpovednost za to,
Ze neco udéelaji.

Lubomir Dvorak
— spider
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’ Schuzky — nastroj pro zmenuSg

kultury?

e Dobre vedené schuzky upeviuji spolupraci v
tymech

e Pokud se vyskytnou problémy, schuzky jsou
prostorem pro jejich popsani a reseni; maily ani
tresty takoveé probléemy nemohou resit

e Prfi feSeni problému se dobre opakuji pravidla
kultury

e Aby lidé dokazali uCinne zachazet s procesem,
potrebuji presnée cileny soubor ,mekkych
dovednosti“ ale i vuli/davod je uzivat
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Zatim jsem na hlidani procesu porad tak trochu sam —
shazim se nékteré poznatky prenést i na ostatni, ale neni to
tak snadné vytahovat lidi ze zajetych koleji (napr.
predstava, ze by jeden clovéek meél pouze hlidat proces, se
zatim jevi jako revolucni, mozna az hereticka, stejne tak i
moznost, ze ne kazdou poradu musi vést ,ten nejvyse
postaveny v mistnosti“). Na druhou stranu je ale zménam
vétsina lidi oteviena (hlavné pokud vidi, ze to prinasi
ovoce), nékdo si precetl i nékteré knihy TCBS, v IPD docela
dobry zaklad (je prirozené, ze si neskaceme do reci,
nehadame se).

Vojta Kadlec
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' Vedeni procesu na schuzkach

e VVzdy peclive rozdélovat informacni a
reSitelskou schuzku

e \/ organizaci je potreba vedome rozvijet a sdilet
kompetence potfebné pro vedeni procesu

e Dobre zvladnuta resitelska porada vsem ukazuje
vyznam a prinos spoluprace v tymu a posiluje
tento prvek v kulture organizace

e Pokud se nezvladaji klasické schuzky, tak u
online setkavani na dalku je to jesté mnohem

LD a4l
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Klicoveé faktory efektivhosti "
schuzek:

Kulturni a hodnotoveé:

e V kulture je treba stale zdurazriovat potrebu
spoluprace a odpovednost za celkovy
vysledek

e Zakladni hodnotou pro chovani je vzajemny
respekt: P. Senge: Tym je skupina lidi, kteri
(vedi, ze) se navzajem potrebuiji.

e Respekt k zakaznikum: nikdo jiny nas nezivi!
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Klicoveé faktory efektivhosti "
schuzek:

Technické a nastrojoveé:

e Pochopeni slozitosti a psychologie procesu ve
skupinach

e Schopnost vymysSleni a vedeni téchto procesu
e Prakticky nacviCené interpersonalni dovednosti

e Sebereflexe a socialni inteligence

... a pak uz budou schuzky jen pfrijemné a uzite¢né!
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